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 Serviceformulier



   Idee, klacht, wens, vraag?

   Als het beter kan dan horen wij het graag!

Reacties van leners en bezoekers worden door ons zeer op prijs gesteld. Deze reacties helpen ons om de dienstverlening beter af te stemmen op uw vraag. Gebruik de ruimte op de achterkant om uw opmerkingen over de collectie op te schrijven. 

Gebruik de ruimte aan de voorkant voor uw overige opmerkingen. 

U kunt het formulier inleveren bij de klantenservice of opsturen naar Postbus 1138, 3800 BC Amersfoort. U ontvangt binnen twee weken antwoord.

Datum:…………….

Opmerking:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Naam:……………………………………………………………………………………………………

Adres:……………………………………………………………………………………………………

Postcode en plaats:………………………………………………………………………………….

Barcode lenerspas:…………………………………………………………………………………..

Telefoon privé:…………………………………………………………………………………………

Telefoon werk:…………………………………………………………………………………………

e-mailadres:……………………………………………………………………………………………

betreft:  0 Zonnehof   0 Hoogland   0 Zielhorst    0 Kruiskamp    0 Bus   O algemeen

_________________________________________________________________________________




 

Dit gedeelte in te vullen door de bibliotheekmedewerk(st)er

Aangenomen door:





datum en paraaf:

Materiaalklachtenformulier ingevuld: 
    ja/nee/n.v.t.

datum:


Doorgestuurd naar secretariaat:



datum:

Vanuit secretariaat doorgestuurd   naar:


datum:





Afgehandeld:






datum en paraaf:
         z.o.z.
     Opmerking over de collectie

Verzoek tot aanschaf
Betreft:

Auteur/artiest:………………………………………………………………………………………..

Titel:……………………………………………………………………………………………………..

Uitgever:………………………………………………………………………………………………..

Jaar van uitgave:……………………………………………………………………………………..

ISBN:…………………………………………………………………………………………………….

Dank voor uw verzoek. Binnen drie weken ontvangt u hierover bericht. Indien de bibliotheek besluit om dit materiaal in de collectie op te nemen zal het automatisch voor u gereserveerd worden.

U kunt aan de voorkant van dit formulier uw naam- en adresgegevens invullen.

Tip voor de collectie

Graag meer/minder in de collectie over:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Dank voor uw tip!

